DAS ULTIMATIVE
ZEITSPARENDE
FORMAT!

Mikrokurse:
Das Beste aus jedem Moment!

Setzen Sie das Potenzial Ihrer Organisation
frei, um mit unserer Reihe von Mikrokursen
eine dauerhafte Wirkung zu erzielen - ein

Schritt nach dem anderen!

www.leclere-solutions.com




Entfesseln Sie das Potenzial
lhrer Organisation

(] kleine Schritte, groBe Wirkung

Mikrokurse sind ein revolutionares Instrument fiir Unternehmen jeder GréBe, um
neues Potenzial in ihrer Organisation zu erschlieBen. Mikrokurse sind Module mit
in sich abgeschlossenen Schulungsinhalte zu fokussierten Themen. Sie sind in
Umfang und in Dauer begrenzt und bieten eine effektive Mdglichkeit, das
Potenzial ihrer Mitarbeiter freizusetzen. Gleichzeitig bieten sie einen sinnvollen
Wissenstransfer innerhalb der gesamten Organisation.

Auf den Punkt Praxisnahe State of the Art
Diese konzentrierten Kurse Die Inhalte kdnnen sofort Mikrokurse helfen Teams,
sind fur vielbeschaftigte angewandt werden. Anstatt informierter und effizienter zu
Mitarbeiter konzipiert. Sie Theorie oder hypothetische werden, indem sie qualitativ
ermoglichen schnelles und Situationen zu diskutieren, hochwertige, umsetzbare
einfaches Lernen, ohne dass lernen die Mitarbeiter, wie sie Methoden und Werkzeuge
die Teammitglieder von ihren  das erlernte Wissen anwenden, bieten, auf die sich die
taglichen Aufgaben um konkrete Herausforderun- Mitarbeiter bei Bedarf
abgehalten werden. gen bei ihrer Arbeit zu I6sen. verlassen kénnen.
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lhre Vorteile

Sie wollen erfolgreich sein. Wir konnen lhnen helfen.

Unsere Mikrokurse sind so konzipiert, dass Sie schnell Zugang zu dem
Wissen und den Fahigkeiten erhalten, die Sie fir Ihren Erfolg bendtigen.
Sie sind einfach, intuitiv und in mehreren Sprachen verfligbar. AuBerdem
kénnen Sie die Kurse auswahlen, die speziell auf Ihr Unternehmen
zugeschnitten sind — so konnen Sie schneller und effektiver die
gewilnschten Ergebnisse erzielen.

Mit unseren Kursen konnen Sie lhre Geschaftsprozesse, lhren
Kundenservice, Ihr Change-Management und vieles mehr verbessern. Sie
werden Erfolg haben wie nie zuvor — schnell und einfach.

01 Fir die Nutzer 02 Fiir das Unternehmen

Schnelle und steile Lernkurve Kurze, einfache und intuitive Kurse

Pragnanter, konzentrierter Inhalt Speziell auf Ihr Unternehmen zugeschnitten,

Ideal fir Beschaftigt mit Zeitproblemen flr maximale Wirkung

Kostenglinstig und effizient Mehrere Sprachen fir globale Reichweite

Die Kurse werden kontinuierlich mit neuen Verbessern Sie Geschaftsprozesse,

Inhalten erweitert Kundenservice, Change-Management und
mehr



Holen Sie sich das
Training, das Sie
brauchen!

Digitale Transformation: Mikrokurse kdnnen Unternehmen dabei helfen, die
neuesten digitalen Trends und Technologien schnell zu verstehen und
herauszufinden, wie sie diese im eigenen Unternehmen einsetzen kdénnen.

Prozessoptimierung: Mikrokurse bieten einen umfassenden Uberblick tiber
Techniken zur Prozessoptimierung. Sie zeigen, wie diese eingesetzt werden
konnen, um Kosten und Durchlaufzeiten zu reduzieren und gleichzeitig die
Qualitat zu verbessern.

Kundenerfahrung (CX): In den Mikrokursen lernen die Mitarbeiter Best
Practices flir den Kundenservice kennen, die sie in die Lage versetzen, durch
personalisierte Interaktionen mit dem Kunden bessere Kundenerlebnisse zu
schaffen, die die Loyalitat und das Vertrauen fordern.

Change Management: Die Mikrokurse bieten Anleitungen zum Umgang mit
organisatorischen Veranderungen, um den Widerstand der Mitarbeiter zu
verringern und gleichzeitig reibungslose Ubergénge und eine héhere
Produktivitat in Zeiten des Wandels im Geschaftsumfeld zu gewahrleisten.

Innovationsmanagement: Unternehmen profitieren von Mikrokursen, indem

sie Einblicke in die Schaffung einer Innovationskultur in ihrem Unternehmen

erhalten. Dazu gehort auch die Forderung der Kreativitat unter den
%Mitarbeitern sowie das Verstandnis fiir neue Wege zur Lésung von




Was Sie noch
wissen sollten...

Details zu Programmablauf, Anforderungen
und Erwartungen

Keine Vorkenntnisse erforderlich

Unsere Mikrokurse zur Unternehmenstransformation bieten eine
maBgeschneiderte Lernerfahrung, fir die keine Vorkenntnisse erforderlich
sind.

Blended-Learning kompatibel

Mikrokurse kénnen in jedes Blended-Learning-Programm integriert werden,
sodass die Teilnehmer schnell und konsistent aktuelle Informationen erhalten,
wobei auch die Vertiefung von Prasenzkursen méglich ist.

Monatliche Aktualisierung
AuBerdem ermdglichen wir zusatzliche Flexibilitat durch monatliche
Erganzungen und Aktualisierungen sowie, Themen auf Anfrage anzupassen.

Fiir Flihrungskrafte und Mitarbeiter geeignet
Die Mikrokurse sind sowohl fur Mitarbeiter als auch fiir Manager geeignet, die
ihre Kenntnisse auf dem neuesten Stand halten wollen, um erfolgreich zu sein.
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Steigern Sie lhren Erfolg
mit unseren zusatzlichen
MafBBnahmen!

Unsere zusatzlichen Services steigern nachweislich die Effizienz und die
Geschwindigkeit des Lernens im Vergleich zu herkdmmlichen Kursen
drastisch. AuBerdem sind sie kostenglinstig und leicht verstandlich, da nur
die nétigsten Informationen vermittelt werden - so bleibt Innen mehr Zeit fir
andere Aktivitaten. Und durch die Interaktion mit anderen Unternehmen bei
unseren Online-Veranstaltungen kdnnen Sie Ideen austauschen,
zuverlassige Ressourcen gemeinsam nutzen und vieles mehr!
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Preismodelle

|:| Hochwertige Mikrokurse fur jedes Budget

Die Lésungen von LECLERE Solutions sind speziell auf
Unternehmen zugeschnitten, die ihr Potenzial im digitalen Zeitalter
steigern mochten. Wir bieten unschatzbare Bildungsressourcen zu
einem Preis, der in Ihr Budget passt, ohne dass Sie Kompromisse
bei der Leistung eingehen mussen. Verbessern Sie jetzt Ihr
Bildungsangebot mit unserer revolutiondaren Mikro-Lernplattform!

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir beraten Sie gerne.

Pay-per-Course-Modell

Nutzer bezahlen fiir jeden Kurs
einmalig. Preis pro Mikrokurs:

28,00 € / Kurs / Nutzer*

* Die Anzahl der Nutzer und
Abonnements richtet sich nach der
UnternehmensgroBe.
Mengenrabatte sind moglich.
Sprechen Sie uns an.

Abonnementmodell

Nutzer haben immer wieder fir einen
monatlichen oder jahrliche Gebuiihr
Zugang zu allen Kursen.

mit monatlicher Kiindigungsfrist:
35,00 € / Abonnent*,
Mindestlaufzeit: 3 Monate,

mit jahrlicher Kiindigungsfrist:
18,00 € / Abonnent*.
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Was ist ein
Mikrokurs?

Wer kann an
den

Mikrokursen
teilnehmen?

Kannich
mein Team zu
Mikrokursen
anmelden?

Wie kann
mein Team
auf die Kurse
zugreifen?

Ist es moglich,
die Mikrokurse
in unser LMS
einzubinden?

Benbtige ich
spezielle
Software oder
Hardware?

Gibtes
Voraussetzungen
oder
Anforderungen?

Ein Mikrokurs ist eine kurze, konzentrierte Lernerfahrung, die dem
Lernenden schnell und konsequent aktuelle Informationen vermittelt.
Mikrokurse behandeln in der Regel ein bestimmtes Thema.

Mikrokurse eignen sich sowohl flir Mitarbeiter als auch fur Flihrungskréafte,
die ihr Wissen auf dem neuesten Stand halten wollen, um erfolgreich zu sein.
Sie kénnen auf die Bediirfnisse von Lernenden aller Erfahrungs- und
Wissensstufen zugeschnitten werden.

Ja, Sie kdnnen lhr Team ganz einfach zu unseren Mikrokursen anmelden.
Unser Pay-per-Course-Modell kostet 28 € pro Kurs und Nutzer und unser
Abonnement-Modell 25 € pro Teilnehmer mit einer Mindestlaufzeit von 3
Monaten oder 19 € pro Teilnehmer mit jéhrlicher Kiindigungsfrist. Bitte
kontaktieren Sie uns fir weitere Informationen

Nach der Anmeldung erhalten die Mitglieder Ihres Teams
Anmeldeinformationen, mit denen sie jederzeit online auf alle erforderlichen
Kursmaterialien zugreifen kénnen.

Der Zugang zu den Kursen erfolgt Giber unsere Website, und es ist keine
spezielle Hardware oder Software erforderlich

Ja, viele unserer Mikrokurse sind mit géngigen LMS-Plattformen kompatibel.
Bitte kontaktieren Sie uns, um lhre spezifischen Bediirfnisse und
Anforderungen zu besprechen Wir kénnen Ihnen helfen, die beste Option fiir
Ihr Team zu finden.

Fir die meisten Kurse ist auBer einem Internetzugang keine weitere
Software oder Hardware erforderlich.

Nein, fir die meisten Mikrokurse gibt es keine Voraussetzungen oder
Anforderungen. Es ist jedoch ratsam, die Kursbeschreibung sorgfaltig zu
lesen, bevor Sie sich fiir einen Kurs anmelden, damit Sie verstehen, was
angeboten wird und ob es lhren Lernzielen entspricht.
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Hotline
fur Unternehmen

ﬁ Bendtigen Sie Hilfe bei der Anmeldung?

Wir helfen lhnen gerne und freuen uns auf die
Zusammenarbeit mit lhnen!

SUPPORT

Wenn Sie Fragen haben oder Hilfe bei der Anmeldung zu
einem Mikrokurs bendtigen, kontaktieren Sie uns bitte unter
(+49) 42122 08 215

oder

support@leclere-solutions.com.

BERATUNG und BESTELLUNG
(Bitte klicken Sie auf den Ikone)

o |~ in

Online-Termin Messenger LinkedIn
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https://m.me/106477088025425?ref=vvxDXbVVNrrPG
https://meetings.hubspot.com/leclere/online-meeting
https://www.linkedin.com/company/leclere-solutions/

(8]
(o)
LECLERE SOLUTIONS

“Ich glaube, das ist der Beginn einer
wunderbaren Partnerschaft"

Bendtigen Sie Unterstitzung bei der Umsetzung lIhres
Projektes zur Unternehmenstransformation?

LECLERE Solutions kann Ihnen zur Seite stehen! Wir kdnnen
Sie und IlhrTeam bei der Planung und der Umsetzung
professionell beraten und begleiten - beginnen Sie noch heute!

9 Address

Fahrenheit StraBe 1 -D 28359 Bremen

\. Telephone
+49 42122 08 215

Website

www.leclere-solutions.com
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